Cuestionario Diagndstico sobre Proteccion de Datos Personales

Este cuestionario busca obtener un diagnéstico general sobre el nivel de gestién y control de
Datos Personales; a través de la identificacidn de las practicas que a la fecha se aplican al
interior de la empresa o negocio, relacionadas con el tratamiento de datos personales, la
presentacion del Aviso de Privacidad a titulares, procesos y medios utilizados para su proteccion
y resguardo, asi como para atender el ejercicio de derechos ARCO y atencion a autoridades.

Es importante responder con la mayor sinceridad posible para obtener informaciéon atil y
reconocer el alcance de las responsabilidades definidas por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares, respecto de las que actualmente se tienen
implementadas para actuar con oportunidad y mejorar las condiciones de control para evitar
sanciones.

El cuestionario consta de 15 preguntas de opcién multiple, mismas que podras responder
seleccionando el recuadro a la izquierda de las opciones que mejor describan las acciones que
se han tomado al interior de la empresa o negocio. En una misma pregunta puedes seleccionar
mas de una opcio

Aplicaciones web. Renta de bases de datos fisicas

, . y/o electrénjcas. .

D) R8utBEIR @S0l UGTDRES Gedlegonaio
y/o electrdnicas. etc.

Referencias. Herramientas informaticas como
cookies, web beacons, etc.

2.- Los datos personales obtenidos éa qué categoria (s) corresponden?

Patrimoniales. Caracteristicas  personales vy
fisicas (color de cabello, de piel,
de ojos, etc.).

Fiscales. Vida Sexual (preferencias).

Académicos. Afiliacion  Politica, sindical o
Religiosa.

Salud. Procedimientos Administrativos
(juicios).




Biométricos (huella digital, Transito y/o movimientos
identificacion via voz y/o pupila, migratorios.

etc.).

Origen étnico o racial. De contacto e identificacion.
Datos especiales (Informacién Titulares de alto riesgo: Personas
adicional de tarjetas bancarias, gue por la profesidén o el oficio
fecha de vencimiento, cddigo de gue desempefan, tienen una
seguridad, datos de banda mayor probabilidad de ser
magnética o numeros de atacadas.

identificacion personal NIP).
Otros (especifique)

3.- Los datos personales obtenidos son resguardados en:
Soportes Fisicos.
Soportes Electrénicos.

|:| Otros (espé€

4.- Considera fistintos puntos /de contacto p obtenciéon de datos

uno de los puntos de co era independiente.
i : n sistema unico.
[] otros (especifique)

Consultoria en Soluciones de Negocio

.- Los datos personales obtenidos son compartidos o transferidos entre?
Areas Internas.
Socios Comerciales.
|:| Proveedores.
Servicios Outsourcing (tercerizacién de servicios).

|:| Otros (especifique)

6.- Las areas y/o empresas involucradas en el tratamiento de los datos
personales son de alcance:

I:l Local

Nacional
|:| Internacional




BoS [

7.- éCuenta con Aviso de Privacidad?
[ s
[ e

Si su respuesta es No pasar a la pregunta 10

8.- ¢éEn dénde se encuentra disponible el Aviso de Privacidad para hacerlo del
conocimiento de los titulares?
|:| En la pagina de Internet de la I:l En el mensaje de espera de la linea
empresa. telefdnica.
Fisicamente en cada uno de los |:| En formatos internos.
puntos de contacto al cliente.
|:| En el correo electrénico corporativo.

9.- ¢En qué version esta disponible el Aviso de Privacidad?
I:l Integral
Simplificad¢
Corto

los titulares de Datos
hos ARCO (Acceso,

10.- ¢{Cuenta s para recibir y responder dud
Personales, 3 tramite al ejercicio de sus D
Rectificacion €8 i Oposicion)?

nitsuktoriseer Soktreiones e Ne et
Si

|:|No

12.- ¢Cuenta con un area, departamento y/o persona responsable de Datos

Personales?

[s
mG
13.- ¢Cuentas con un Inventario de Datos Personales?

[]si
|:|No




14.- {Cuenta con alguno de los siguientes procesos respecto a la proteccidon y

privacidad de datos personales?

Manuales de Proteccion de Datos Procesos para mitigar y/o
Personales. controlar los riesgos de
alteracion, sustraccién y/o copia
de datos personales por personal
y/o medios no autorizados
(internos y/o externos).

Politicas Internas de Proteccién Procedimientos para la
de Datos Personales. eliminacion segura de

informacién.

Programas de Capacitacion vy Procedimientos de Auditorias
Sensibilizacion sobre Proteccion Internas y/o Externas para validar
de Datos Personales al interior de el cumplimiento normativo en
la empre proteccion y

tos personales.

Cartas clausulas vy Medidas Seguridad fisicas,
contratg cialidad con i inistrativas para el
empl *dores de los Datos

Personales.

G@&smt@réae@nde‘ﬁﬁlu@éene&édﬁanmeg@@i@

que su incumplimiento puede hacernos acreedores a multas econémi

[si
I:lNo

Cupdn de regalo: 1 hora de asesoria gratuita.

Si te interesa recibir una asesoria gratuita sobre Proteccion de Datos Personales en tu empresa
0 negocio, envia un correo a la cuenta informes@bsconsulting.com.mx para solicitarla y con
gusto te contactaremos para coordinar una cita.

De ser posible envia este Cuestionario resuelto para tener un mayor contexto de las acciones
que al respecto han tomado en la empresa o negocio.
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